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9. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนแมบท     
ดานการจัดการความรู 

การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู (KM Strategic Objective : 
KMSO) เปนสิ่งสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายของยุทธศาสตรกับแนวทางตาม
ยุทธศาสตรที่จะขับเคลื่อนวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนแมบทดานการจัดการความรูใหเกิด  
ผลสัมฤทธิ์ โดยในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรูไดนําประเด็นความทาทาย
เชิงยุทธศาสตรมาจัดการไดอยางครบถวนตามพันธกิจในดานการจัดการความรู และไดนําประเด็นความ
ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรมาใชประโยชนในการสรางและพัฒนาเครือขายการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

 
ตารางแสดงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

ยุทธศาสตรและกลยุทธของแผนแมบทดานการจัดการความรู 
 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  
ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

ปจจัย
ขับเคลื่อน 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

KMSA1 ธนาคารมีโครงสรางพ้ืนฐานที่
สนับสนุนการจัดการความรูสูมาตรฐาน 
สนับสนุนองคความรูของบุคลากร 
ลูกคา และเครือขายภายนอก 
KMSC1 การยกระดบัการจัดการ
ความรูใหเปนกลไกขับเคลื่อนองคกรสู
เปาหมาย และเปนระบบที่มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืนตามมาตรฐานสากล  
KMCC การจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
สนับสนุนความรูความเชี่ยวชาญ และ
สรางเครือขายการเรียนรู  

People SO1 พัฒนา
บุคลากรดวยการ
จัดการความรู
และการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การยกระดับ
สมรรถนะ
บุคลากรและ
วัฒนธรรมการ
เรียนรู 

กลยุทธที่ 1 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
บุคลากรดวยการ
จัดการความรูและ
การเรียนรู  

KMSC1 การยกระดบัการจัดการ
ความรูใหเปนกลไกขับเคลื่อนองคกรสู
เปาหมาย และเปนระบบที่มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืนตามมาตรฐานสากล  
KMSC2 การเชื่อมโยงกระบวนการ
จัดการความรูภายในสูเครือขาย
ภายนอก เพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรูที่ยั่งยืนและสรางมูลคาเพ่ิม  
KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรู
และความรูที่สําคัญในขับเคลื่อนธุรกิจ

Process SO2 
กระบวนการ
จัดการความรู
สนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการ
จัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร 

กลยุทธที่ 2 
สนับสนุนการ
จัดการความรูเพื่อ
สรางมูลคาเพ่ิมและ
นวัตกรรม 
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ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  
ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

ปจจัย
ขับเคลื่อน 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ปจจุบันและอนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององคกร (Core Competency)   
KMCC การจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
สนับสนุนความรูความเชี่ยวชาญ และ
สรางเครือขายการเรียนรู  
KMCC to Be การจัดการความรูสู
สังคมคารบอนต่ํา (Carbon 
Neutrality) เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  

KMSA1 ธนาคารมีโครงสรางพ้ืนฐานที่
สนับสนุนการจัดการความรูสูมาตรฐาน 
สนับสนุนองคความรูของบุคลากร 
ลูกคา และเครือขายภายนอก 
KMSC1 การยกระดบัการจัดการ
ความรูใหเปนกลไกขับเคลื่อนองคกรสู
เปาหมาย และเปนระบบที่มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืนตามมาตรฐานสากล  
KMCC การจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
สนับสนุนความรูความเชี่ยวชาญ และ
สรางเครือขายการเรียนรู  

Technology SO3 พัฒนาการ
จัดการความรู
ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การขับเคลื่อนการ
จัดการความรูดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที่ 3 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลดานการ
จัดการความรู 
 

ตารางท่ี 23 ตารางแสดงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 


